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Vanity-Rufnummern

Warten auf die

Akzeptanz

beim Kunden

anity-Rufnummern sind in Deutschland noch

weitgehend unbekannt. Das konnte sich
schon bald dndern. Denn immer mehr End-
gerite sind vanity-fahig. Buchstabenfolgen wie 0800-
PIZZA kénnten dann schon bald in jede Werbung in-

tegriert sein.

Frank Domagalla, Pressesprecher der Telekom, empfiehlt neben der
Vanity-Rufnummer auch die ,,normale‘ Ziffernfolge zu veroffentlichen.
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Vanity-Rufnummern gehoren von
New York bis Los Angeles schon seit
langem zum téglichen Leben - von
Flenshurg bis Garmisch steckt der
Vanity-Gedanke allerdings noch in
den Kinderschuhen. Dabei ist das
Konzept iiberzeugend: Der Kunde
merkt sich eine Buchstabenfolge wie
zum Beispiel 0800-CALL CENTER
leichter als eine komplizierte Ziffern-
folge wie zum Beispiel 0800-
257 67 95. Somit lassen sich Vanitiy-
Rufnummern als Werbebotschaft
leichter vermitteln.
M Geringe Penetration: Das einzige
Problem dabei: Der Kunde bendtigt
ein Endgerit, das den jeweiligen Zif-
fern die Buchstaben zuordnet. ,Neue
Endgerite sind alle vanity-fihig,
ebenso alle Mobiltelefone®, erklart
Frank Domagalla, Pressesprecher der
Telekom AG in Bonn. Seiner Meinung
nach steht uns ein Vanity-Boom in
Deutschland noch bevor, der gleich-
zeitig eine grofe Nachfrage nach Ser-
vicenummern mit sich bringen wird.
Denn Vanity ist derzeit in Verbindung
mit den Vorwahlkreisen 0800, 0180,
0700 und zukiinftig auch mit 0900
moglich.

,Wenn ich in Amerika eine Ruf-
nummer nicht auswendig weil3, dann
wihle ich auf Verdacht einfach eine
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Vanity-Nummer und komme so auch
ans Ziel®, stellt Domagalla einen wei-
teren Vorteil der Buchstabenwahl
heraus. Doch bis in Deutschland je-
der weil3, was unter einer Vanity-Ruf-
nummer zu versiehen ist, wird wohl
noch einige Zeit vergehen. ,Generell
wissen noch zu wenige Konsumen-
ten, was eine Vanity-Nummer {iber-
haupt ist*, beklagt Helmut Jutzi, Ge-
schiftsfithrer des mittelstdndischen
Unternehmens Styro Stone (siehe
rechter Kasten), die mangelnde Be-
kanntheit von Vanity.

Kampagnen fiir
Vanity-Rufnummern?

Hans Joachim Kruse, Vorsitzender
der Frejwilligen Selbstkontrolle Mehr-
wertdienste e.V., geht davon aus,
dass heute rund 20 Prozent aller End-
geriite bereits vanitiy-fahig sind - dies
inshesondere durch die Aufkleberak-
tion der Deutschen Telekom an alle
Teilnehmer im vergangenen Jahr.
Kruse erwartet zudem, dass die Netz-
betreiber verstirkt Marketingaktio-
nen bezogen auf die Bekanntheit der
Vanity-Nummern durchfithren wer-
den, um damit den Gesamtmarkt der
Telefonmehrwertdienste zu fordern.
Mit einer dhnlichen Zielsetzung ha-
ben sich einige von ihnen schon ein-
mal zu einem Vanity-Forderkreis zu-
sammengeschlossen (www.vanity-fo-
erderkreis.de).

B Internationale Vanity-Nummern:
Die Tastaturbelegung der Telefone ist
international definiert, so dass euro-
paweite oder gar weltweite Werbe-
kampagnen mit einer einzigen Ruf-
nummer theoretisch moglich wiren.
Hierzu miissten allerdings die Zif-
fernbelegungen in den jeweiligen
Lindern, in denen die Werbung lau-
fen soll, noch frei sein. Die interna-
tionale Verwaltung der +800er-Ser-
vicerufnummern erfolgt beispielswei-
se iiber die UIFS (Universal Interna-
tional Freephone Service), die Ab-
wicklung und Recherche méglicher
Belegungen tibernimmt in der Regel
der jeweilige Netzbetreiber fiir seinen
Kunden.

W So beantragen Sie lhre Vanity-Ruf-
nummer: Zuerst beantragen Sie Thre
Wunschrufnummer bei der Regulie-
rungsbehérde. Formulare gibt es un-
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ter www.regtp.de - dafiir entstehen
Kosten von 125 Mark je Nummer.
Dort erhélt man eine Zuteilungsur-
kunde und geht damit zu einem Netz-
betreiber seiner Wahl, der dann die-
se Nummer einrichtet. Das gilt nicht
nur fir den Unternehmensnamen,
Vanitynummern sind auch mit Threm
personlichen Namen kombinierbar.
Theoretisch ist es es heute schon
moglich, dass auch Namen von Mit-
arbeitern oder Privatpersonen an die
Servicerufnummern angehéingt wer-

den. Am besten vertrauen Sie derzeit
noch auf eine zweigleisige Strategie.

Telekom-Pressesprecher Frank
Domagalla empfiehlt eine parallele
Verdffentlichung der Vanity-Nummer
und gleichzeitig der normalen Ruf-
nummer mit Ziffernfolge. Nur so ist
momentan von Flensbhurg bis Gar-
misch gewihrleistet, dass alle Kun-
denanrufe auch wirklich am Ziel an-
kommen.

JAN PETER KRUSE

51



